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KANNUKSEN VESIOSUUSKUNTA
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1. Rekisterinpitdja

Nimi: Kannuksen Vesiosuuskunta, Y-tunnus: 0178451-3
Postiosoite: Siltakatu 4 A, 69100 Kannus

Kayntiosoite: Siltakatu 4 A, 69100 Kannus

Muut yhteystiedot: puhelin 06 8741 400

2. Yhteyshenkil6t rekisteria koskevissa asioissa

Nimi: Ulla Tiilikainen, Tuomas Harmaala
Osoite: Siltakatu 4 A, 69100 Kannus
Muut yhteystiedot: puhelin 06 8741 400

3. Rekisterin nimi
Kannuksen Vesiosuuskunnan asiakasrekisteri
4. Henkilotietojen kasittelyn peruste, tarkoitus ja vaikutukset

Tietojenkasittelyn tarkoitus on Kannuksen Vesiosuuskunnan ydinliiketoiminnan mahdollistaminen ja
asiakassuhteiden hoitaminen, kuten henkilotietolain 8 § on esitetty.

Kannuksen Vesiosuuskunta harjoittaa vesihuoltolain mukaista liiketoimintaa, minka edellytyksena on
asiakasrekisterin olemassaolo ja asianmukainen yllapito.

Kannuksen Vesiosuuskunta kayttdaa asiakashallinta- ja laskutusjdrjestelmaa seka verkkotietojarjestelmaa,
joihin henkilotietoja tallennetaan. Kaikkien henkilotietojen kdayton osalta noudatetaan lainsdadannon ja
toimialan ohjeiden mukaisia salassapitosaannoksia.

Asiakastietoja voidaan kayttdaa sisdisesti Kannuksen Vesiosuuskunnan eri jdrjestelmissa esimerkiksi
verkkotietojarjestelma, laskutusjarjestelma seka muut toiminnan kannalta olennaiset jarjestelmat.

Sailytdmme henkilotietoja rekisterissd niin kauan kuin asiakassuhde on voimassa. Asiakassuhteen
paattymisen jalkeen henkilotietojasi sdilytetddan kunnes vesihuoltopalvelun tarve kiinteistdssa loppuu
kokonaan. Huomioithan, etta tietojasi voidaan joutua sailyttamaan myds tata kauemmin mikali sovellettava
lainsaadantd tai meitd sitovat sopimusvelvoitteet kolmansia osapuolia kohtaan edellyttavat pidempaa
sailytysaikaa.
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5. Rekisterin tietosisalto

Asiakasrekisteriin on talletettuna asiakkaan yleiset tiedot, kuten nimi, yhteystiedot, kiinteistoa yksildivia
tietoja seka tietoja asiakkaan kdyttamista palveluista, niiden toimittamisesta ja niistda laskuttamisesta.
Rekisterissd voidaan kasitelld myos asiakkaidemme omistamissa kiinteistoissa vuokralaisina olevien
henkil6tietoja.

Yritysasiakkaiden ja palvelun ja tavarantoimittajien osalta reksiteristd |0ytyy edustettu yritys, asema
yrityksessa ja yhteystiedot.

Tapauskohtaisesti  rekisterissd  kasitellddn  seuraavia asiakkaaseen liittyvid tietoja: vanhat

liittymismaksunperusteet, vesimittari- ja tonttijohtotiedot, liittymismaksu, vedenkulutustiedot,
kiinteistotiedot sekd muita vastaavia asiakkuuden hoitamisen ja yllapitamisen kannalta tarvittavia tietoja.

6. Sddannonmukaiset tietoldahteet

Asiakkaita koskevat tiedot kerdtdadn asiakkailta tai kiinteistéjen omistajilta muun muassa tilausten,
sopimusten sekd muiden kontaktien yhteydessa. Lisdksi rekisteriin jadvaa tietoa saattaa syntya asiakkaiden
palveluiden tai tuotteiden kaytosta.

Kaikki asiakkaiden kontaktit voidaan tallentaa. Tallenteita voidaan kayttda muun muassa liiketapahtumien
todentamisessa seka asiakaspalvelun kehittamisessa.

Henkilotietoja seka kiinteistotietoja voidaan kerdtd ja padivittdad myos vdestorekisterikeskuksen tai jonkun
muun osoite-, paivystys- ja muuta vastaavaa palvelua tarjoavan rekisterinpitdjan rekisterista.

7. Tietojen sddnn6nmukaiset luovuttamiset

Henkilotietoja voidaan luovuttaa ainoastaan palveluntoimittajille, joiden kanssa on erilliselld sopimuksella
sovittu Kannuksen Vesiosuuskunnan asiakassuhteen hoitamiseen liittyvien palvelujen tuottamisesta.
Palveluntuottajilta edellytetddan lainsadddanndn ja toimialan ohjeiden mukaisten tietosuoja- ja
salassapitosddnndsten noudattamista. Kannuksen Vesiosuuskunnan kanssa sopimussuhteessa olevia
palveluntoimittajia voivat olla esimerkiksi perintatoimisto ja laskujen valityspalvelu.

Tietoja voi olla tarpeen jakaa toimivaltaisten viranomaisten kanssa henkilotietojen kasittelyd koskevan
lainsdadannén mukaisesti.

Muutoin mitaan henkil6tietoja ei luovuteta Kannuksen Vesiosuuskunnan ulkopuolelle.
8. Tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei siirreta Euroopan unionin tai Euroopan talousalueen ulkopuolelle.
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9. Rekisterin suojauksen periaatteet

Kunnioitamme henkil6tietojesi luottamuksellisuutta.

Asiakasrekisterin kirjallinen materiaali kuten sopimukset ja muut asiakirjat sailytetdaan lukitussa tilassa yhtion
toimitiloissa.

Asiakasreksiterin tiedot keratdan tietokantoihin, jotka on suojattu salasanoin, palomuurein, ym. teknisin
menetelmin. Suojauksessa pyritddn aina kayttdmaan parasta kaytdssa olevaa tekniikkaa. Rekisterin tietoja
pystyy kdyttdmaan ainoastaan yhtion sisdverkosta.

Asiakasrekisterin tietoihin on tarkastusoikeus ainoastaan Kannuksen Vesiosuuskunnan asiakkailla omien
tietojensa osalta sekd paasyoikeus Kannuksen Vesiosuuskunnan henkilostolla tai Vesiosuuskunnan

valtuuttamilla henkilGilld, jotka tarvitsevat tietoja tyotehtavissaan.

Kannuksen Vesiosuuskunta edellyttda henkilostoltdan ja yhteistyokumppaneiltaan sitoutumista
asiakastietojen salassapitoon.

10. Tarkastusoikeus

Paasaantoisesti jokaisella on oikeus tarkastaa omat tietonsa asiakasrekisterista.
Kirjallinen tarkastuspyynto tulee toimittaa osoitteeseen:
Kannuksen Vesiosuuskunta

Siltakatu 4 A
69100 Kannus

11. Oikeus vaatia tiedon korjaamista

Jokaisella on oikeus vaatia virheellisen tiedon korjaamista omien tietojensa osalta.
Kirjallinen korjauspyynto tulee toimittaa osoitteeseen:
Kannuksen Vesiosuuskunta

Siltakatu 4 A
69100 Kannus



